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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar la resistencia al cambio en el proceso de implementacion de las
NIIF en el Fondos de Empleados y Pensionados de las Entidades en el departamento de Cordoba, el cual
se sustento tedricamente en las Normas Internacionales de Informacioén Financiera y los aportes teoricos
en materia de resistencia al cambio. Por otra parte, se enmarco en la metodologia cuantitativa a través del
método deductivo, bajo el tipo de estudio descriptivo y se realizd bajo un disefio no experimental,
transaccional y de campo. Asi mismo, se aplicd un cuestionario con escala tipo Likert (validado a juicio
de 3 expertos) para medir la resistencia al cambio en el proceso de implementacion de las NIIF y estuvo
dirigido a los miembros del Comité de Implementacion de NIIF de la entidad. Para el analisis de datos, se
utilizé la estadistica descriptiva y los principales resultados estan relacionados con los procesos de
convergencias contables, los cuales evidencian una carencia en los elementos que pueden atenuar la
resistencia a los cambio de los sistemas de contabilidad a los estandares internacionales, dicha resistencia,
se evidencia especificamente: en la falta de objetivos claros referidos a los procesos de convergencia,
falencias en una metodologia procedimental, poca asignacion presupuestaria y financiera para la ejecucion
de las actividades relacionadas al proceso de conversion, poca informacion en las lineas de comunicacion
organizacionales y dificultades en la remuneraciones y compensaciones.

Palabras Claves: Resistencia al cambio, NIIF, Fondo de empleados, Procesos de Implementaciéon y
Convergencia Contable.

Abstract

This article aims to analyze the resistance to change in the process of implementation of IFRS in the
background of employees and retirees of the Entities of the Social security of Coérdoba, which was
theoretically based on international financial reporting standards and the theoretical contributions in the
field of resistance to change.On the other hand, it is framed in the qualitative methodology through the
deductive, under the type of descriptive study method and was carried out under a non-transactional,
experimental design and field.Likewise, the facts were studied from January/2018 to February/2018,
through the application of a questionnaire with scale Likert type (validated 3 experts) to measure the
resistance to change in the process of implementation of IFRS and was directed to the members of the
Committee of implementation of IFRS in the entity.Descriptive statistics was used for the analysis of data,
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and the following conclusions were obtained: accounting convergence processes lack elements that can
reduce resistance to the change of system of accounting standards International, this resistance is evident
in the lack of clear objectives in terms of the process of convergence, lack of a specific methodology, low
budgetary and financial allocation for the implementation of the activities related to the process of
conversion, little communication in organizational communication lines and difficulties in the
remuneration and compensation.

Key words: Resistance to change, IFRS, pension fund, convergence processes and implementation

Introduccion

La administracion contable de las empresas, no es ajena a la globalizacion y busqueda de adoptar buenas
practicas en las compafiias para el avance de sus negociaciones y crecimiento en el mercado. Es por eso,
que las organizaciones se han enfocado en implementar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), conocidas por sus siglas en inglés como IFRS!, las cuales son un conjunto de normas
de contabilidad publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, las cuales han
existido en el &mbito internacional desde 1973 e intentan armonizar la contabilidad a nivel mundial. Dicha
informacion concuerda con los estudios de Lasso, Vargas y Ruano (2018), quienes consideran que la
finalidad es unificar el lenguaje financiero y proporcionar entre otras, consistencia en las politicas
contables, eficacia en los procesos y transparencia.

El gobierno colombiano, consciente de dicha situacion, dictaminé la Ley 13142 de 2009, y posteriormente,
con el fin de compilar y racionalizar normas de caracter reglamentario y contar con un instrumento juridico
tinico, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 2420° del 14 de diciembre de 2015, que constituyen el
marco normativo de la aplicacion de los estandares internacionales. De manera que el proceso de
convergencia hacia los estandares internacionales, ha generado interés de las empresas, sin embargo, el
proceso de implementacion ha contado con muchas dificultades tanto operativas como financieras, segin
estudios presentados por Bojacd y Rios (2015), consideran que el 25% de las directivas de las
organizaciones han resistido al cambio de normatividad y han tomado una actitud indiferente ante dicho
proceso de implementacion, generando diversos retrasos en los procesos administrativos y contables,
destacando el papel del contador como mediador en este proceso de cambios relacionados con las politicas
contables y el actuar legal complementario de la norma que soporta la informacion contable.

Por lo tanto, el presente articulo pretende analizar los impactos operativos y resistencia al cambio en la
Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en los Fondos de Empleados y
Pensionados de las entidades en el departamento de Cérdoba, desde una perspectiva financiera y de gestion
en el proceso de adopcion segun el decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015, y a cada una de las fases y
las actividades orientadas a la adopcion de las NIIF para pymes, por parte del personal involucrado en los
procesos que inciden en la calidad de la informacion.

El analisis intenta caracterizar los impactos operativos que se presentan en forma cualitativa y evidenciar
los cambios en las nuevas practicas contables que sirva de insumo a la elaboracion de estados financieros
acorde a las politicas contables, sin dejar a un lado todas las areas funcionales del fondo, que trabajan en

1 Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas en inglés como IFRS (International Financial
Reporting Standards), son estandares técnicos contables adoptadas por el IASB, institucién privada con sede en Londres.

2 Ley 1314 del 2009.- por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion
aceptadas en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. ;

3 Decreto 2420 de 2015 (diciembre 14), por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacioén y se dictan otras disposiciones.
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favor de unas orientaciones que buscan la armonia en el manejo, el registro y la expresion de la
informacion bajo el mismo estandar internacional.

En el caso de la convergencia de las NIIF en las Cooperativas Financieras, se puede resaltar el caracter de
empresa que tienen las cooperativas, y la responsabilidad social inherente a este modelo de gestion,
inspirada en un sistema de valores y principios que le son propios y que las hace diferentes, cabe resaltar
que los fondos de empleados pertenecen al sector de la economia solidaria, describiéndose en ocasiones
como empresas asociativas de derecho privado, sin 4nimo de lucro, constituidas por trabajadores
dependientes, subordinados o asalariados de instituciones o empresas publicas o privadas.

De manera que, el sector solidario ha tenido dificultades en cuanto al proceso de convergencia, Bojaca y
Rios (2015), comentan que se han evidenciado fuertes cambios operativos en el manejo de las cuentas de
los estados financieros, trayendo variaciones en los indicadores financieros y en las politicas de créditos
con clientes y proveedores, que terminan afectando el flujo de caja de la organizacion y generando
resistencia al cambio en los procedimientos contable-financiero, debido a los diferentes factores internos
y externos que inciden en el proceso de convergencia y aplicacion plena del estandar internacional. Acorde
con lo anterior, surge la necesidad, de analizar los impactos operativos y resistencia al cambio en la
implementacion de las NIIF en el Fondo de Empleados y Pensionados de las entidades en el departamento
de Cérdoba.

En virtud de lo antes descrito, se presenta el siguiente articulo a través de la siguiente estructura:
Introduccion (donde se describe el marco contextual de la problematica), Materiales y Métodos (hace
alusion a la fundamentacion conceptual del problema y la metodologia de investigacion utilizada),
Discusion de los resultados (contrastacion praxeoldgica y epistemoldgica del objeto de estudio) y
Conclusiones (se generan los hallazgos significativos). En este caso, los principales resultados fueron
avocados a los procesos de convergencias contables, ya que se evidencian falencias en los elementos que
sensibilizan la resistencia al cambio de sistema de contabilidad a los estandares internacionales, es decir,
existe una falta de objetivos claros en cuanto al proceso de convergencia, carencia de una metodologia
concreta, poca asignacion presupuestaria y financiera para la ejecucion de las actividades relacionadas al
proceso de conversion contable.

Materiales y Métodos
1.- Estandares Internacionales de Contabilidad

Gomez (2004), Rueda y Arias (2017), concuerdan en que las NIIF como estdndares internacionales de
contabilidad promulgadas por el IASB, establecen los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y hechos economicos que afectan a una
empresa, con el objetivo de generar una homologacion y consistencia en los estados financieros.

Dicha informacién, concuerda con los planteamientos de Cardona (2017), quien describe de manera
tangencial los impactos generados por la implementacion de estdndares internacionales de contabilidad
en las organizaciones, haciendo hincapi¢ en que los profesionales de la contaduria publica deben
replantear sus sistemas de informacion administrativa y contable bajo los pardmetros internacionales, lo
que “ha generado en las pequefias y medianas empresa (pymes) colombianas efectos patrimoniales,
reflejados en los inventarios, cuentas comerciales por cobrar, asi como en los bienes intangibles, los cuales



presentan variaciones negativas, mientras que la propiedad, planta y equipo presenta incrementos”(Lasso,
Vargas y Ruano, 2018, p.34).

2.- Implementacion de las NIIF en Colombia

Gonzalez y Cérdoba (2017) y Clarkson (2011), concuerdan que la discusion de las NIIF, siga
evolucionando en la misma proporcion que se desarrollan los diferentes negocios o se identifiquen
impactos onerosos que puedan comprometer la continuidad de las pequefias y medianas empresas. Para
ello es necesario que los diferentes usuarios que participan en la estructuracion de las NIIF y el proceso
no se limite univocamente a la implementacion de estas normas, que es sinonimo de cambiar el plan de
cuentas de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) a las normas internacionales
de contabilidad, en virtud de dos aspectos: el primero, que las NIIF se enfocan en revelaciones que pueden
tener un impacto legal; y el segundo, por los riesgos econdmicos en que se pueda incurrir al no revelar
adecuadamente los actuales y posibles hechos econdmicos.

En Colombia, se ha evidenciado de manera parcial dicho proceso de implementacion, asi lo ratifican los
estudios presentados por Salazar (2013), quien habla de los efectos de la implementacion de la NIIF para
las pymes, destacando, en primer lugar que es evidente que las entidades enfrenten distintos tipos de
efectos financieros, dependiendo de sus circunstancias particulares, sus elecciones de politicas contables
y la precision en sus estimaciones contables, por lo que, a pesar de que se pueden establecer tendencias
generales, no podrian generalizarse los hallazgos de ninguna investigacion para todas las entidades.

Sin embargo, en el caso de estudio presentado por Salazar (2013) se observo un incremento patrimonial,
que se fue revirtiendo en los resultados de los periodos siguientes, se entiende que los efectos del cambio
de normas que se observaron en el balance de apertura (o en el reconocimiento inicial de una partida) se
revierten con el paso del tiempo, debido a que la mayoria de cuentas tiende a trasladarse a las cuentas de
resultados en partidas como la depreciacion, amortizacion o el costo de ventas. Las principales diferencias
que causaron efectos en los estados financieros fueron:

e (Célculo y valor del impuesto diferido: la entidad no calculaba impuesto diferido y bajo la NIIF
para las pymes, entre otras partidas, las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva generan
impuesto diferido.

e Deterioro del valor de las inversiones: las inversiones en entidades con dificultades financieras
deben ser objeto de evidencias por deterioro y, en caso de que la recuperacion de los flujos de
efectivo no sea posible, debera reconocerse una pérdida por deterioro.

e Cuentas por cobrar sin intereses: la medicion de instrumentos financieros requiere que se use una
tasa de mercado para descontar las cuentas por cobrar a largo plazo. Si no hay tasas de interés
pactadas o las tasas no son de mercado, la cuenta por cobrar se mostrard por un valor distinto del
valor nominal.

e Propiedades, planta y equipo: en la medida en que los activos sean mas antiguos, mayor
probabilidad habra de que el ajuste sea mas importante. Si se usa la exencion del costo atribuido,
es probable que tengan que realizarse o ajustarse los avaliios existentes. Si no se utilizan las
exenciones, seguramente se requerira un ajuste a la depreciacion acumulada debido a las practicas
actuales de depreciacion que utilizan criterios fiscales.



Los efectos no financieros también requieren ser considerados, debido a que son importantes, por lo
que se ha observado en el proceso que involucra un incremento en los costos administrativos y que las
entidades deben estar dispuestas a incurrir en estos para un proceso de adopcion exitoso. La separacion de
la contabilidad tributaria se hace evidente en el desarrollo de la transicion, lo que realza la carga operativa
que experimentaran las empresas con el uso de la NIIF para las pymes. Sin embargo, también debe
recordarse que las actividades contables son actividades de apoyo y, por tanto, las entidades tienen
restricciones financieras para invertir recursos en estos procesos.

Adicionalmente, es de realzar los estudios realizados por Ovallos, Alvarez y Miranda (2017),
quienes muestran la responsabilidad del Contador frente a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) en Colombia, identificando las principales areas, temas y aspectos relacionados con el
desempefio de la profesion de la contaduria publica frente a la implementacion de las NIIF en lo que
respecta al ejercicio ético del contador.

Por otra parte, es de comentar que segun la literatura consultada acerca del proceso de
implementacion de las NIIF en Colombia, Apaza M. (2008), Amat y Elvira (2007) y Mantilla (2006),
coinciden en que dicho proceso ha sido traumadtico para algunas pymes en Colombia, enlistando la
presentacion cronoldgica de las normas que regulan la practica contable, resaltando que a mediados del
2009 el gobierno sanciono6, la Ley 1314 en la que se designa al Consejo Técnico de la Contaduria Publica
(CTCP) para el proceso de normalizacion técnica de las normas en Colombia, estructurando un documento
titulado “Direccionamiento Estratégico” con el objetivo de establecer las lineas estratégicas para el
desarrollo efectivo del proceso de convergencia, adicionalmente ha orientado el mercado para que las
empresas colombianas se clasifiquen en alguno de los tres grupos sefialados en dicha normativa.

En diciembre de 2012, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conforme a la propuesta
presentada por el CTCP expidi6 los Decretos 2784*y 2706° con los cuales se adoptan oficialmente los
estandares internacionales de contabilidad (NIIF/ IFRS) para las entidades que conformarian el Grupo 1
y 3 respectivamente, y para el caso de las compaiiias que conforman el grupo 2 se emiti6 el decreto 3022°
de 2013 (Pymes), posteriormente dichas normativas se integran en el decreto 2420 del 14 de diciembre de
2015, estableciendo el marco normativo contable del pais.

3.- Fondos de Empleados

A partir del desarrollo de la industria y con la necesidad aparejada a este en cuanto a servicios de
financiamiento, surgen los fondos de empleados, definido por la Camara de Comercio de Medellin (2015)
como aquellas empresas asociativas de derecho privado, sin animo de lucro, constituidas por trabajadores
dependientes, subordinados o asalariados de instituciones o empresas publicas o privadas. Los fondos de

“4Decreto 2784 de 2012.- Normas de Informacion Financiera para el Grupo 1.
Decreto 2706 de 2012.- Normas de Informacion Financiera para las Microempresas
Decreto 3022 de 2013.- Normas de informacion financiera para el Grupo 2.

8



empleados, forman parte del auge del cooperativismo de ahorro y crédito colombiano y se conforman por
la iniciativa de personas vinculadas en una o varias organizaciones publicas o privadas.

Adicionalmente, segun los aportes de Quijano Pefiuela y Reyes Grass (2004), los fondos de
empleados se conciben como aquellas asociaciones de trabajadores que buscan optimizar el rendimiento
del salario y mejorar la calidad de vida de sus afiliados y familiares desarrollando actividades econdmicas
y sociales cuyos Unicos beneficiarios son ellos mismos. Por lo general, los fondos se dedican a actividades
como el ahorro y el crédito, el consumo, la vivienda, la prevision y seguridad social.

Los fondos de empleados son entidades que se someten al régimen juridico y a las caracteristicas de
las entidades del sector solidario; en este sentido, para su funcionamiento y su tratamiento es semejante a
otras empresas de la economia solidaria como lo son las cooperativas y asociaciones mutuales. La esencia
de los fondos de empleados corresponde a cumplir con la voluntad de sus asociados y carecen de fines de
lucro. Es de destacar que se hace necesario que los directivos tomen una direccion mas directa hacia los
asociados, generando claridad y ofreciendo tanto el servicio, como dar a conocer los derechos y deberes
inherentes que tiene el asociado, en Colombia se observa una categorizacion de dichos fondos, segun la
Tabla 1.

Tabla 1.- Informacién Financiera reportada por Fondos de Empleados

3 PLENA INTERMEDIA BASICA
ANO TIPC IGUAL O IGUAL O
SUPERIOR A SUPERIOR A INFERIOR A INFERIOR A
2015 6.77 $10,000,000,000 $3,600,000,000 $10,000,000,000 $3,600,000,000
2016 5.75 $10,575,000,000 $3,807,000,000 $10,575,000,000 $3,807,000,000
2017 4.09 $11,008,000,000 $3,963,000,000 $11,008,000,000 $3,963,000,000
2018 3.18 $11,359,000,000 $4,090,000,000 $11,359,000,000 $4,090,000,000

Fuente: Supersolidaria (2019)

En Colombia, se observa un crecimiento en el aumento de los activos de los fondos de empleados y
se concentra mayormente en las ciudades como Bogota y Medellin, sin embargo, segiin Gonzélez (2018),
considera que la regién caribe colombiano existe un aumento en la participacion de dichos fondos
acrecentando la dinamica financiera en dichas instituciones. En el departamento de Cordoba, se consolidan
dichos fondos a través de: Fondo de Empleados de Panificadora GARIS, Fondo de Empleados del I.C.B.F.
regional Cordoba, Fondo de Empleados de ELEC SA, Fondo de Empleados docentes de la universidad de
Cordoba y Fondo de Empleados del Inst. de seguros social de Cordoba Ltda, los cuales han reportado
activos totales en el departamento por un monto de: $ 2.690.200.329,98, segtin lo muestra la tabla 2.



Tabla 2.- Informacion Financiera reportada por Fondos de Empleados en el departamento de
Cordoba.

ENTIDAD SIGLA ACTIVO PASIVOS PATRIMONIO

FONDO DE
EMPLEADOS DE
PANIFICADORA
GARIS FEMPAG $ 180,519,087.70 $1,001,787.00 $179,517,300.70
FONDO DE
EMPLEADOS DEL
I.C.B.F. REGIONAL
CORDOBA FEBFACOR  §456,592,983.00 $ 199,524,376.00 $ 257,068,607.00
FONDO DE
EMPLEADOS DE
ELEC SA FONDELECSA §356,756,944.00 $161,210,701.00 § 195,546,243.00
FONDO DE
EMPLEADOS
DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD DE
CORDOBA FONEDUCOR  § 555,281,403.28 $408,717,640.00 $ 146,563,763.28
FONDO DE
EMPLEADOS DEL
INST. DE SEGUROS
SOCIAL DE FEISSCO $
CORDOBA LTDA LTDA 1,141,049,912.00 $ 494,631,457.00 § 646,418,455.00
$ $ $
Total 2,690,200,329.98 1,265,085,961.00 1,425,114,368.98

Fuente: Supersolidaria (2019)

El Fondo de Empleados y Pensionados de las Entidades de la Seguridad Social de Cérdoba, el cual
ha incrementado sus fondos en un 25% en los ultimos 2 afios, y a quienes pertenece unos activos totales
que representan el 42% del mercado de los fondos de empleados, segln el grafico 1.

3.1.- Fondos de empleados y pensionados en el departamento de Cordoba

Los Fondos de Empleados de las entidades en el departamento de Cérdoba han crecido exponencialmente,
tal como se evidencia en el grafico 1, quienes en pro de dar cumplimiento a la normativa vigente en el
proceso de Implementacion de las NIIF, ha presentado dificultades en el proceso de convergencia a los
estandares internacionales de contabilidad, Sin embargo, diversos autores como Castafio Rios, C. E.,
Correa Garcia, J. A., y Zamarra Londofio, J. E. (2014) y Arzbach, M., Duran, A. y Matarrita, R. (2005),
concuerdan que el principal problema de NIIF en los fondos de empleados evidenciado en:
FONDRUMMOND, FONDESENTTIA, FONDECOR y FONPROCAPS, se relaciona con las diferentes
dificultades en cuanto al cambio en la situacion juridica y contable, por lo tanto, es la clasificacion de los
aportes de los socios si son patrimonio a pasivos. En particular con las normas relacionadas a la
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distribucién de utilidades y las causales de disolucidon para Pymes a partir de la implementacion de los
Estandares Internacionales de Informacion Financiera, por lo que se hace necesario profundizar en los
estudios de los Fondos de Empleados y Pensionados de las Entidades en el departamento de Cordoba.

Grifico 1.- Participacion en el mercado de los Fondos de Empleados en el departamento de Cordoba

FEMPAG; $
180.519.087,70;

FONEDUCOR; $
555.281.403,28;

21%

FEMPAG B FEBFACOR  m FONDELECSA FONEDUCOR  HFEISSCO LTDA

Fuente: Informacion Financiera reportada por Fondos de Empleados Supersolidaria (2018)

Para efectos de resguardar la confidencialidad de la informacion del Fondo de Pensiones y
Pensionados, sin embargo, se describe como una asociativa de derecho privado, sin animo de lucro, con
personeria juridica reconocida mediante resolucion niamero 0276 del 17 de abril de 1979 emanada de la
seccion juridica de la Gobernacion del departamento de Cordoba. Esta entidad se rige ademas por el
ordenamiento legal vigente dentro del derecho colombiano y en particular por las disposiciones legales
vigentes para los fondos de empleados; el cual es perteneciente al grupo 2 aplicara las NIIF para pymes.

En cuanto a lo financiero, se evidencia en los estados financieros unos Activos Totales para el 2016
de $726.598.343 pesos, aumentd un 12% para situarse en el 2017 con $1.141.049.912 pesos, en el caso
de Activos Totales para el afio: 2016 que asciende a un total de: $132°468,549 pesos y aumentd un 19%
para ascender al cierre del 2017 a un total de: $157°798,644 pesos. Al cierre del 2017 contaba con 120
asociados, 97 mujeres y 23 hombres, esto representa en términos porcentuales el 81% de la base social
son mujeres y el 19% hombres. Para el cierre del 2017 presenta una cartera de $768131.833, la cual tuvo
un desarroll6 donde se otorgaron 46 créditos ordinarios por valor de $524°305.805 y 82 créditos a corto
plazo $114°607.000 en todas las modalidades, para un valor total de Seiscientos treinta y ocho millones
novecientos doce mil ochocientos cinco pesos m/cte. ($638°912.805).
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3.2.- Regulacion de Fondos de Empleados

Los fondos de empleados estdn regulados por el Decreto 1481 de 19897, en el cual se determina la
naturaleza, caracteristicas, constitucion, regimenes internos, de responsabilidad y sanciones, y se dictan
medidas para su fomento. En razon de derivar la estructura contable de los fondos de empleados, su
soporte juridico en lo relativo al régimen econémico, establece sobre el patrimonio que lo conforma lo
siguiente: el articulo 15, acerca del patrimonio de los fondos de empleados estara conformado por los
aportes sociales individuales, las reservas y fondos permanentes, las donaciones y auxilios que reciban
con destino a su incremento patrimonial y los excedentes del ejercicio que no tengan destinacion
especifica.

Por otra parte, en asamblea, los fondos de empleados establecen en sus estatutos los montos y el régimen
de los aportes que deben realizar sus asociados, es de mencionar que los aportes, tiene como caracteristica
principal que son inembargables e intransferibles a terceros y no pueden ser superiores al 10% del ingreso
salarial de los asociados; estableciendo, ademas, no menos de un 10% de dichos aportes para un destino
social. En cuanto al manejo de excedentes, el Decreto 1481 establece, en el articulo 19, referido a los
excedentes del ejercicio econdmico que se produzcan se aplicardn un veinte por ciento (20%) como
minimo para crear y mantener una reserva de proteccion de los aportes sociales y el remanente, para crear
o incrementar fondos permanentes o agotables con los cuales la entidad desarrolle labores de salud,
educacion, prevision y solidaridad en beneficio de los asociados y sus familiares, en la forma que
dispongan los estatutos o la asamblea general.

De otra manera, es potestativo de los fondos de empleados crear e incrementar los fondos de reserva y
fondos permanentes de orden patrimonial que crean conveniente, acordado y establecido por medio de
asamblea general. Sin embargo, para hacer frente a posibles pérdidas, es obligatoria la reserva para la
proteccion de los aportes sociales.

4.- Resistencia al cambio

El termino resistencia, segin Gonzalez y Coérdoba (2017), Gonzalez (2018), Gonzalez (2019) y
Hernéndez-Julio et.al(2019), lo consideran como la oposicion a la accidon de una fuerza o la de capacidad
para resistir, en cuanto a la resistencia al cambio organizacional, segiin Bogt y Helden (2000) se oponen
a los cambios organizacionales, segun el resultado de diversas investigaciones en las que se destacan
Gonzalez y Becerra (2019), Gonzalez et.al (2019), Gonzalez et. al (2018) Scapens (1994) y Burns y
Scapens (2000), las organizaciones y sus miembros se resisten al cambio y puede ser una fuente de
conflicto funcional.

Es inevitable que exista resistencia al cambio; es desconcertarse por la gran cantidad de formas que adopta.
La resistencia abierta se manifiesta en huelgas, menor productividad, trabajo defectuoso e incluso
sabotaje. La resistencia encubierta se expresa mediante demoras y ausentismo mayores, solicitudes de

7 Decreto 1481 de 1989 por el cual se determinan la naturaleza, caracteristicas, constitucion, regimenes internos, de
responsabilidad y sanciones, y se dictan medidas para el fomento de los fondos de empleados.
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traslados, renuncias, pérdida de motivacion, moral mas baja y tasas de accidentes o errores mas altas, los
principales elementos que impiden el cambio son: falta de definicién de objetivos en el proceso de
Cambio, falta de metodologia en el proceso, estructura inadecuada, falta de recursos, mala comunicacion
interna, sistemas de compensacion.

Existen diversos modelos de resistencias al cambio contable, en los que se pueden destacar Bogt y Helden
(2000), el cual se inscribe dentro de la teoria institucional (Scapens 1994 y Burns y Scapens 2000). Este
modelo combina los conceptos para explorar el cambio contable proporcionados por la teoria institucional
con otros enfoques como el comportamental o el organizativo. Por otro lado, el modelo de cambio contable
de Cobb (1995), especifica los tipos de barreras que pueden obstaculizar, retrasar o incluso impedir que
el proceso de contabilidad cambie.

De acuerdo a Cobb (1995), las barreras se dividen en 3 dimensiones: confusores, frustradores y
retardadores, los cuales facilitan el reconocimiento de su papel en el proceso de cambio y facilitan los
intentos de explicar el cambio, y analizar las fuerzas influyentes del cambio que ayudarian a eludir las
barreras del cambio las cuales pueden evitarse si se formulan estrategias antes de presentarse una
implementacion o un cambio incidan a que aparezcan barreras. Teniendo en cuenta las barreras como las
prioridades cambiantes en la implementacion de las NIIF, se pueden generar algunos cambios como:
rotacion de personal contable y las actitudes del personal con respecto al cambio, al presentarse el cambio
de normativa contable, el personal puede que no esté sujeto a aceptar mayores responsabilidades y
adicionalmente se ve obligado a acceder a tener una misma remuneracion.

Por otra parte, existen 3 categorias de los factores asociados al cambio sobre la naturaleza y el momento
de su influencia, sefialando asi, el papel de los motivadores, catalizadores, facilitadores, lideres e impulso
se definen colectivamente como el avance de las fuerzas de cambio, por ejemplo, un mercado competitivo,
estructura organizativa y tecnologia de produccion, la globalizacion del mercado y la creciente
complejidad del entorno empresarial parecen ser los motivadores generales del cambio.

Innes y Mitchell (1990), senalaron el papel catalizador de un desempefio financiero deficiente, la pérdida
de cuota de mercado y el lanzamiento de un nuevo producto competitivo, destacando dos factores que
estan estrechamente asociados con el cambio, tanto temporalmente como por naturaleza.

Los facilitadores no son suficientes, por si mismos resultan en un cambio, sin embargo, su existencia es a
menudo necesaria para la realizacion real del cambio, Innes y Mitchell (1990), indicaron el papel
facilitador de, por ejemplo, los recursos de personal de contabilidad, los recursos informéaticos contables
y el grado de autonomia de la empresa. Los lideres y el impetu se definen colectivamente como el avance
de las fuerzas del cambio. Cobb et al. (1995), desarrolld el modelo de cambio contable enfatizando el
papel de los individuos como lideres en el cambio.
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Figura 1.- Modelo de cambio contable

MOTIVADORES CATALIZADORE FACILITADORES
\\. i
POTENCIAL DE
CAMBIO
IMPULSO PARA -
EL CAMBIO LIDERES
// BARRERAS PARA
7

CAMBIO

Fuente: Modelo de cambio contable, (Cobb et al. in Management Accounting Research), Cobb (1995).

Las dificultades en la implementacion de un cambio también se han relacionado con las barreras
estructurales, que pueden definirse como estructuras organizacionales que una vez pueden haber servido
como una forma eficiente de administrar una empresa. En particular, cuando se consideran las estructuras
abstractas, debe sefialarse que la resistencia no surge necesariamente en forma de respuesta negativa y
tactica, sino en forma de desprecio o indiferencia

Scapens y Roberts (1993), afirmaron que la resistencia al cambio contable se debi6 a la incapacidad
de asegurar la legitimidad de un nuevo sistema y a la imposibilidad de encontrar una relacion viable entre
los lenguajes de produccion y la contabilidad. Aunque ambos grupos saben que la vision y el liderazgo
conducen a un cambio exitoso, muy pocos lideres entienden la forma en que los individuos realmente se
comprometen a cambiar. Para los gerentes de alto nivel, el cambio es a menudo una oportunidad, mientras
que para muchos empleados y gerentes intermedios el cambio no es buscado ni bien recibido.

En consecuencia, los gerentes de todos los niveles deben entender qué es el cambio desde la
perspectiva de los empleados y examinar los términos de los "pactos personales". Estos pactos forman las
obligaciones reciprocas y los compromisos mutuos (tanto declarados como implicitos) que definen la
relacion entre empleados y organizaciones.
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Las barreras claramente tienen una amplia variedad de problemas potenciales relacionados con la
implementacion del cambio en la practica. La interdependencia creciente y la funcionalidad cruzada de
las actividades en las organizaciones parece aumentar alin mas estos problemas en el futuro. Ademas,
dado que todas las situaciones de toma de decisiones en el turbulento entorno empresarial no pueden
guiarse por anticipado, probablemente aumentara el papel de la consideracion personal o colectiva (es
decir, las creencias y la cultura de la organizacion).

Potencialmente, esto hara que el proceso de cambio sea mas lento. Del mismo modo, la formulacién
precisa de estrategias antes de su implementacion y la definicion de pasos normativos para un cambio
exitoso se haran dificiles. En otras palabras, la planificacion y el cambio en las organizaciones parecen
estar pasando de un esfuerzo sistematico a una actividad mas sistematica e incluso politica.

5.- Antecedentes de la Investigacion
Se presenta un resumen de las investigaciones que aportaron informacion, desde los aspectos:
teodricos, metodoldgicos y estratégicos para abordar la misma, en el cuadro 1.

CUADRO 1.- Resumen de antecedentes de la investigacion.
AUTORES ANO TITULO APORTES

Estrategia para la aplicacion de las

Rojas y Melo NIIF para PyMes en las Sus aportes apuntan a comprender el
proceso de implementacion de las NIIF,

2016 . . . .
Cooperativas de Ahorro y Crédito ~ con el fin de ser entendible para cualquier
tipo de entidad a nivel mundial.
Sus aportes son dirigidos a la construccion
. Los aportes sociales de las del cuestionario para el analisis de los
Rodriguez 2014 . . ) ; .
cooperativas bajo NIIF impactos operativos suscitados en la
implementacion de la NIIF.
Sus aportes son significativos en cuanto a
la estructuracion del constructo tedrico en
Una revision sobre cambio los impactos operativos y resistencia al
, organizativo: Implicaciones parala cambio de la normativa contable.
Pérez 2004

investigacion en Contabilidad de Adicionalmente, ayuda a identificar

Gestion posibles barreas y actitudes de las cuales
sabemos son una consecuencia para
efectuar el cambio.

Fuente: Investigadores (2018)
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6.- Aspectos Operativos

La implementacion de las NIIF, trajo consigo una serie de gastos que afectaron econdmicamente a las
Pymes, las cuales debido a esta transicion del Decreto 26498 de 1993, a los estandares internacionales de
informacion financiera, se generaron cambios procedimentales, cambios en los sistemas de control
interno, cambios en los softwares contables y entrenamiento al personal, que llevo a generar cambios en
los procesos por nuevas técnicas de deterioro, segin Amat y Elvira (2007), consideran que el impacto
operativo de las NIIF, est4 representado de la siguiente aspectos:

6.1.- Modernizacion de la tecnologia

En cuanto a la modernizacion de la tecnologia, los autores Lopez (2012), Martelo (2008), Monroy (s.f.),
Revista Dinero (2016), Revista Dinero (2016) y Rueda y Arias (2017), coinciden que el punto critico de
la adopcion de las NIIF, ya que la tecnologia a través de los sistemas de informacion, permite acceder de
forma répida a los datos que se requieren. Por tanto, las Pymes, no estan en la capacidad econdmica para
manejar dos contabilidades (en normas locales y en normas internacionales), sin embargo, estos procesos
de transicion han obligado a implementar software multilibros, en donde se permite realizar un registro
contable y generar un informe ya sea a través de NIIF y Conciliacion fiscal.

En cuanto a los Fondos de Empleados y Pensionados de las Entidades de la Seguridad Social clasificadas
en el grupo 2, su periodo de transicion inicia con los estados financieros del 31 de diciembre del afio 2013
y los primeros estados financieros emitidos con las NIIF deberan ser los correspondientes al 31 de
diciembre del afo 2015.

6.2.- Politicas contables y administrativas

Segtin Mantilla (2008), las politicas contables y administrativas consisten en las directrices para el manejo
de la informacion financiera dictaminadas generalmente por el nivel estratégico de una organizacion, en
el caso de la adopcion de las NIIF en las pymes en Colombia, ha sido un punto critico debido a que a pesar
de considerarse un tema para profesionales en la contaduria, requiere de un proceso de reingenieria de los
procedimientos existentes, esto ocasiona que el personal de todas las areas se involucre en ¢l, permitiendo
acentuar marcadas diferencias en el manejo de las NIIF.

Aunque las Pymes, fijan politicas normas y procedimientos de manera escrita, se ha evidenciado segun
estudios presentados por Gonzalez (2018) que “un 87,5% de las Pymes solo se le suministra la informacion
acerca de las politicas, normas y procedimientos a los empleados de manera verbal” (p.43), situacion que
puede ocasionar desconocimiento en buena parte de los empleados y manifestar un criterio desarticulados
de las directrices emanadas por la organizacion o en el peor de los casos que cada uno la emplee de acuerdo
a su criterio.

Las politicas contables y administrativas deben encontrarse en un libro, el cual se socialice con todos los
empleados, debe cubrir cada uno de los conceptos que se maneja en las lineas de negocios que realiza la

8Decreto 2649 del 29 de diciembre de 1993, es el texto legal que conceptualiza y define los principios contables para Colombia, consta de 140
articulos en total y ha sido modificado sucesivamente para que exista concordancia con el Estatuto Tributario (Colombia), el Cédigo de Comercio
(Colombia), entre otras leyes y decretos.
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empresa. Cuando alguna politica se modifique, se adicione o se anule debe de procederse con el mismo
procedimiento de actualizacion y de socializacion con el personal.

6.3.- La capacitacion al personal

En cuanto a la capacitacion del personal Siliceo (1996) "consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (p.76). La capacitacion es la funcion educativa de una
organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de
la preparacion y habilidad de los colaboradores, en el caso de los Fondos de Empleados y Pensionados de
las Entidades de la Seguridad Social de Cordoba en cuanto a la implementacion de los estandares
internacionales, requieren a través del Comité para la implementacion de las NIIF estructurar procesos de
capacitacion del personal involucrado, con el fin de atenuar la resistencia al cambio por desconocimiento.

7.- Metodologia de la Investigacion.
Se presenta la estructuracion de los instrumentos de Recoleccion de la Informacidn, se presenta un
resumen de la estructuracion de la investigacion segun el cuadro 2.

CUADRO 2.- Estructuracion de los instrumentos de recoleccion de la informacion

Dimensiones Subdimensiones Instrumento | items
Modernizacion de la tecnologia ) .
Ficha de Observacion de datos
Aspectos Operativos La capacitacion al personal
Politicas contables y
.. ) 1-2
administrativas
Objetivos en el proceso de
. 3-4
Cambio.
Metodologia en el proceso. 5-6
Cuestionario
Resistencia al Cambio Recursos Econdémicos. 7-8
Comunicacion interna. 9-10
Sistemas de compensacion. 11-12

Fuente: Investigadores (2018)

En esta investigacion la postura paradigmatica asumida es la positivista, porque se estudian los
hechos observables y sus relaciones, basado en la aplicacion del método cientifico; que, segiin lo
manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), las investigaciones que estan orientadas bajo este
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paradigma se encuentran fundamentadas en la medicion numérica y el analisis estadistico, lo cual
representa un fundamento para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, dentro de un
enfoque cualitativo.

Seglin la naturaleza de la investigacion, esta investigacion se enmarca en los estudios descriptivos, porque
se plante6 como objetivo analizar los impactos operativos y la resistencia al cambio en la implementacion
de las NIIF en el Fondo de Empleados y Pensionados de las Entidades de la Seguridad Social de Cordoba,
la misma se realizo bajo un disefio no experimental, transaccional y de campo; ya que de acuerdo con lo
referido por Palella y Martins (2010), no se manipulan las variables de forma deliberada, solamente se
observan los hechos tal como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado, posteriormente
se analizan. En este caso se estudiaron los hechos desde enero/2018 a febrero/2018, donde se reviso el
Estado Situacion Financiero de Apertura (2014) y (2015).

8.- Unidades de analisis

En este estudio, la poblacion que participa en esta investigacion estd constituida por el Fondo de
Empleados y Pensionados de las entidades del departamento de Cérdoba a través de 1 unidad de anélisis,
segun se presenta en el cuadro 3.

CUADRO 3.- Resumen de las Unidades de Analisis, Descripcion, Instrumentos de recoleccion y técnicas
de analisis.

Instrumentos/Técnica de
Unidades de Analisis Descripcion
Analisis
Miembros del Comité |e 3 Asistentes Contables. Encuesta/Cuestionario  (escala
de Implementacion de |e 1 Contador. tipo Likert)
NIIF e 1 Revisor Fiscal. Analisis estadistica descriptiva
¢ | Gerente.

Fuente: Investigadores (2018)
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9.- Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

En este estudio los investigadores disefiaron una serie de items los que obedecen a los indicadores
previamente establecidos que conforman el cuestionario, el cual fue sometido a los criterios de validacion
(juicio de 3 expertos, segin documento anexo) y confiabilidad (alpha de cronbach: 0,85 (Muy Alta)?),
para posteriormente ser aplicado de manera personal e individual los integrantes del Comité de
implementacion de NIIF en el Fondo de Empleados y Pensionados de las Entidades en el departamento
de Cordoba. El cuestionario tiene cinco (5) alternativas de respuesta: Totalmente de Acuerdo (5), De
Acuerdo (4), Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (3), En Desacuerdo (2), Totalmente en Desacuerdo (1),
para medir la variable: Impacto Operativo y Resistencia al cambio.

Por otra parte, se utilizo la técnica de analisis documental, que segin Arias (2012), consiste en la
recoleccion de datos “directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Por lo tanto, este estudio obtuvo
algunos datos en forma directa de la realidad a través de la revision documental de los estados financieros
del Fondo de Empleados y Pensionados de las Entidades en el departamento de Cordoba, con la finalidad
de evaluarlos a través de la ficha de observacion de datos, documentos a ser revisados: Estado de Situacion
Financiera (al lero de enero del 2016), Estado de Situacion Financiera (2015 y 2016) y Estado de
Resultado (2015 y 2016).

Discusion de los Resultados
En esta etapa de la investigacion se enfatiza en el estudio de dos dimensiones, por un lado, la resistencia
al cambio, a través de la aplicacion del cuestionario. Por otro lado, se presenta las abreviaciones usadas
en el andlisis de los resultados.

* Frecuencia Absoluta (FA)

* Frecuencia Relativa (FR)

Resistencia al Cambio

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos y procesados los mismos, se procedio al analisis
e interpretacion de los resultados, teniendo en cuenta el baremo de interpretacion de los resultados, segun
se expresa en el cuadro 4.

CUADRO 4.- Baremo de interpretacion de los resultados para el analisis de resultados.

Rangos Valor Alternativas Categorias
4,21 -5,00 5 Totalmente de Acuerdo (TA) MUY ALTA
PRESENCIA

? En psicometria, el Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida calculada a
partir de las varianzas de los items, su resultado fue 0,85, que, segun el baremo de interpretacion, se considera Muy Alta.
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3,41 -4,20 4 De Acuerdo (DA) ALTA PRESENCIA
2,61 —3,40 3 Ni de Acuerdo Ni en MODERADA
Desacuerdo (NA/ND) PRESENCIA
1,81 — 2,60 2 En Desacuerdo (ED) BAJA PRESENCIA
1,00 - 1,80 1 Totalmente en Desacuerdo MUY BAJA
(TED) PRESENCIA

Fuente: Investigadores (2018)

CUADRO 5.- Resumen de la dimension: Resistencia al Cambio.

N° SUBDIMENSIONES VALOR CATEGORIAS
1  Subdimension: Objetivos en el proceso de Cambio. 2.00 Baja presencia
2 Subdimensién: Metodologia en el proceso. 2.42 Baja presencia
3 Subdimension: Recursos Econdmicos. 1.75 Muy baja presencia
4 Subdimension: Comunicacion interna. 1.75 Muy baja presencia
5 Subdimensién: Sistemas de compensacion 2.42 Baja presencia

CATEGORIA DEL INDICADOR
(segin baremo de Interpretacion de datos)
Fuente: Investigadores (2018)

1.98 Baja presencia

La Dimension Resistencia al Cambio, generd los siguientes resultados, a través de las
subdimensiones: Objetivos en el proceso de Cambio, Metodologia en el proceso, Recursos Econdémicos,
Comunicacioén interna y Sistemas de compensacion, presentadas en el Cuadro 5.

Objetivos en el proceso de Cambio

En cuanto al objetivo en el proceso de cambio contable, se obtuvo un puntaje de 2,00, segun el
baremo de interpretacion de los datos se considera como baja presencia, es decir, que los objetivos no
estan claramente definidos y no son socializados con los involucrados en el cambio contable, segtn la
Tabla 1.

Por consiguiente, Pérez (2004), considera que, para llevar a cabo una buena gestién en cuanto a la
convergencia de sistemas contables, es necesario tener un objetivo claramente definido y adicionalmente
deben estar socializados con los involucrados, de manera que la informacién sea comprendida con
amplitud sin lugar a dudas.

Metodologia en el proceso.

La metodologia en el proceso de convergencia contable ha presentado un valor de 2.42, que segun
el baremo de interpretacion de los resultados se categoriza como Baja Presencia, es decir, que los
involucrados en el proceso de convergencia contable consideran que no han tenido una metodologia
particular que describa el procedimiento acerca de los ajustes contables y tampoco ha sido socializada
dicha informacion, segun lo muestra la Tabla 2.
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Estos resultados, contradicen la posicion de Rodriguez (2014), quien considera que los procesos de
convergencia y cambios contables, requieren de una metodologia lo suficientemente clara en cuanto a los
procedimientos administrativos, los cuales deben ser socializados con los involucrados y cerciorarse que
sean entendidas dichas directrices.

Recursos Economicos.

En cuanto a la disposicion de los recursos de la organizacion en el proceso de convergencia contable
ha presentado un valor de 1,75, que seglin el baremo de interpretacion de los resultados se categoriza como
Muy Baja Presencia, es decir, que los involucrados en el proceso de convergencia contable consideran
que no han tenido los recursos financieros, materiales y personal suficiente para llevar a cabo el proceso
de convergencia contable de manera 6ptima. Por otro lado, los recursos financieros destinados para el
proceso de convergencia contable no han sido suficiente, segiin se muestra en la Tabla 3.

Segun Rodriguez (2014), manifiesta que los procesos de convergencia y cambios contables,
requieren recursos econdomicos, financieros, materiales y personal, para elaborar y abordar los planes de
trabajos y efectuar los ajustes estipulados para el logro de los estandares internacionales.

Comunicacion interna.

La Comunicacién Interna en el proceso de convergencia contable en esta investigacion presenta un
valor de 1,75, que segun el baremo de interpretacion de los resultados se categoriza como Muy Baja
Presencia, es decir, que los involucrados en el proceso de convergencia contable consideran que las
directrices emanadas por los directivos en cuanto a las politicas contables en el proceso de convergencia
contable no han sido claras y la comunicacion entre los companeros de trabajo ha sido inadecuada, segun
lo muestra la Tabla 4.

Rojas y Melo (2016), considera que la comunicacién interna es una herramienta estratégica clave
en las empresas, puesto que mediante un buen empleo de la informacion corporativa podemos transmitir
correctamente a los empleados los objetivos y valores estratégicos que promueve la organizacion, lo cual
genera una cultura de apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su
talento humano que se siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los
que se enfrenta la compaiiia, en este caso, es necesario que las directrices emanadas por los directivos en
cuanto a las politicas contables en el proceso de convergencia contable sean suficientemente claras para
el logro de los objetivos.

Sistemas de compensacion.

Los sistemas de compensacion en el proceso de convergencia contable presentan un valor de 2,42,
que segun el baremo de interpretacion de los resultados se categoriza como Baja Presencia, es decir, que
los involucrados en el proceso de convergencia contable consideran que el fondo de pensiones no ha
compensado a sus empleados de manera adecuada y justa por la ardua labor, segiin lo muestra la Tabla 5.

En este contexto, Rodriguez (2014) y Gonzalez y Becerra (2015)., manifiestan que los sistemas de
compensacion en las organizaciones tiene el objetivo de atraer, retener y compensar a sus empleados, con
la finalidad de asegurar que la empresa pueda tener el mejor talento y que los empleados reciban la
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remuneracion que les corresponde de acuerdo a su contribucion y desempeiio, en el caso de los procesos
de convergencia y cambios contabilidad en los fondos de pensiones se requiere una reestructuracion de
dicho sistema de compensacion para garantizar el mantenimiento del talento humano y equilibrar las
cargas laborales.

Conclusiones

Es importante, presentar una contextualizacién de la posicion que debe tomar Colombia frente a la
internacionalizacion de los estandares contables, y basicamente descansa en el término de “armonizar”,
como ultima medida, porque realmente lo que necesita Colombia es identificar las necesidades de
informacion que requieren, de acuerdo con su particular estructura econdmica, los usuarios de dicha
informacion; las normas internacionales son disefiadas para paises que poseen un desarrollo en sus
mercados de capitales.

Se entiende que estos estandares serian fundamentalmente para el desarrollo de los mercados financieros,
y entonces lo prioritario es: 1) conocer las necesidades que posee el pais, sin desconocer la realidad que
le atafie, 2) determinar una politica contable como politica del Estado, 3) establecer la responsabilidad del
Estado frente a este tema y, 4) acordar que esta responsabilidad se debe asumir en términos de la
formulacion de un nuevo modelo contable y dejar a un lado el modelo de regulacidon contable actual, o
por lo menos reestructurarlo, debido a todos los entes reguladores que existen en Colombia y que en
muchas ocasiones ponen en contradiccion las normas. Dicha situacion no permite una regulacion adecuada
que contribuya al buen desarrollo de las organizaciones.

Por otro lado, la discusion acerca de los estandares contables internacionales ha estado enmarcada por una
serie de factores como son las posiciones a favor y en contra; las realidades que viven los paises como
Colombia, es muy diferente a la que viven los paises con mayores niveles de desarrollo econdomico. Sobre
todo, la alternativa de la adopcion significaria entregar la soberania del pais en materia de regulacion
contable, perdiendo la autonomia frente a la emision de normas contables, teniendo en cuenta que es
Colombia la que mejor conoce las necesidades de su economia.

De manera que esta dispersion observada en el contexto nacional de aplicacion de la norma, genera un
ambiente de cierta tension en los procesos de reconversion de normas contables, en cuanto al objetivo de
analizar la resistencia al cambio en el proceso de implementacion de las NIIF en el Fondos de Empleados
y Pensionados de las Entidades en el departamento de Cordoba, los cuales fueron valorados a través de
los indicadores modernizacion de la tecnologia, la capacitacion al personal, las politicas contables y
administrativas, los objetivos en el proceso de cambio, la metodologia en el proceso, los recursos
economicos, la comunicacion interna y los sistemas de compensacion, se concluyo que:

La Resistencia al Cambio, obtuvo un valor de 1,98, que segun el baremo de interpretacion de los resultados

se considera como Muy Baja Presencia, es decir, que la presencia que los procesos de convergencias
contables en los Fondos de Empleados y Pensionados de las Entidades en el departamento de Cérdoba
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han carecido de objetivos claros en el proceso de cambio, no ha existido una metodologia que guie de
manera precisa el actuar de los involucrados, los recursos econdmicos destinados para la implementacion
de las NIIF han sido insuficiente, la comunicacion interna ha presentado fuertes debilidades que han
acrecentado el impacto negativo en el desarrollo de las actividades, asi como un inadecuado sistema de
compensaciones que aumenta el malestar laboral.

En este sentido, siguiendo los modelos de resistencias al cambio contable, quienes se destacan los
planteados por: Guzman et al. (2019), Bogt y Helden (2000) y Cobb (1995), este ultimo especifica los
tipos de barreras que pueden obstaculizar, retrasar o incluso impedir el proceso de convergencia contable.
En este caso particular, se detectaron las barreras para el cambio disgregadas en las siguientes categorias:
falta de objetivos claros en el proceso de cambio, falta de una metodologia que guie de manera precisa el
actuar de los involucrados, falta de los recursos econdmicos destinados para la implementacion de las
NIIF, dificultades en la comunicacidn interna e inadecuado sistema de compensaciones.

Por consiguiente, para atenuar el cambio en la normativa contable y siguiendo los aspectos tedricos
expresados por Cobb (1995), se construye un conjunto de acciones expresadas en la figura 2, referida al

Modelo de cambio contable Cobb (1995) aplicado al presente estudio.

Figura 2.- Modelo de cambio contable Cobb (1995) aplicado al estudio.

Gerente Revisor Fiscal Contador
Catalizadores Facilitadores
Motivador
Potencial
CAMEBIO CONTAEBLE

IMPULSO PARA EL

Planccghgz::%nes Asistente contable
LIDER

BARRERAS PARA EL

CAMBIO
/ *Objetivos en el proceso de
- cambio
NIIF *Metodologia
miembros del comité de *Recursos econdomicos
implementacion de NIIF *Comunicacion interna

*Sistema de compensaciones.

Fuente: Modelo de cambio contable, (Cobb et al. in Management Accounting Research), Cobb (1995),
adaptado a FEISSCO LTDA por los investigadores (2019)
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Para superar las barreras de cambio producto del potencial cambio contable y diagnosticadas en el
presente articulo, se requiere de la participacion de 4 factores asociados al cambio sobre la naturaleza y el
momento de su influencia, como el papel de los motivadores, catalizadores, facilitadores, lideres e impulso
se definen colectivamente como el avance de las fuerzas de cambio, en este caso el Gerente conforma el
lider Motivador, el Revisor fiscal como el Catalizador, el Contador como Facilitador y se selecciona un
asistente contable para liderar el cambio desde la base.

Todo ello permitird que las dificultades en la implementacion de un cambio también se han
relacionado con las barreras estructurales, que pueden definirse como estructuras organizacionales que
una vez pueden haber servido como una forma eficiente de liderar el fondo de pensiones. Esta estrategia
de atenuar el cambio contable, debe entenderse con su dimensionalidad, es decir, a través de los factores
confusores, frustradores y retardadores, en este caso, se generalizan en la claridad estratégica de objetivos,
metodologia, recursos econdémicos, comunicacion interna y sistema de compensaciones.

Una vez determinada las dimensiones de las barreras estructurales, se analizan las fuerzas
influyentes del cambio que ayudaran a eludir las barreras del cambio las cuales pueden evitarse si se
formulan estrategias antes de presentarse una implementacion o un cambio que incidan a que aparezcan
barreras, es decir, primeramente, se deben establecer un consenso entre los miembros de la
implementacion de las NIFF del fondo de pensiones, en donde se discutan y establezcan objetivos y
metodologias concretos, se deben asignar recursos destinados a capacitacion del personal y establecer
canales de comunicacion para mejorar los procesos de implementacion de los estandares internacionales
de contabilidad.
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